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Kata Pengantar 
 

 

Mengacu pada Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi 

pada Bab III yang berisi tentang Penjaminan Mutu menyatakan bahwa manajemen SPMI 

meliputi Penetapan standar (P), Pelaksanaan standar (P), Evaluasi pelaksanaan standar (E), 

Pengendalian pelaksanaan standar (P), dan Peningkatan standar pendidikan tinggi (P). Lima 

tahapan dalam manajemen SPMI dikenal dengan siklus PPEPP. Serta merujuk pada Pasal 68 

ayat (2) Permendikbudristekdikti Nomor 53 Tahun 2016 tentang Penjaminan Mutu Pendidikan 

Tinggi mengatur bahwa Evaluasi pemenuhan standar pendidikan tinggi sebagaimana dimaksud 

pada ayat (1) huruf c dilaksanakan secara berkala melalui pemantauan, evaluasi diri, audit mutu 

internal, asesmen, dan/atau cara lain yang ditetapkan perguruan tinggi. 

Sebagai proses yang sistematik, mandiri, dan terdokumentasi, AMI berfungsi 

memastikan seluruh kegiatan universitas berjalan sesuai prosedur dan standar internal untuk 

mencapai tujuan institusi. Dengan demikian maka AMI merupakan tahapan yang sangat 

strategis dalam pengembangan mutu perguruan tinggi terutama untuk meningkatkan mutu 

secara berkelanjutan. Hasil temuan AMI digunakan oleh pihak pengelola untuk mendapatkan 

langkah perbaikan mutu yang diformulasikandalam Rapat Tinjauan Manajemen (RTM). 

Laporan ini disusun secara komunikatif agar mudah dipahami oleh pihak teraudit 

(auditee). Hasil temuan di dalamnya akan menjadi bahan utama dalam merumuskan langkah 

perbaikan mutu, yang kemudian diformulasikan melalui Rapat Tinjauan Manajemen 

(RTM) secara berjenjang di tingkat Departemen, Fakultas, hingga Universitas. Tindak lanjut 

dari RTM ini adalah bentuk nyata komitmen pimpinan dalam peningkatan mutu institusi, yang 

efektivitasnya akan dipantau pada periode AMI berikutnya. 

Berdasarkan Laporan RTM fakultas-fakultas di lingkungan Unud selanjutnya disusun 

daftar temuan yang diajukan dan menjadi kewenangan di tingkat universitas, yang 

didokumentasikan dalam Laporan RTM 2024 ini. Terimakasih kepada semua pihak termasuk 

tim Auditor Mutu Internal, UP3M, Pimpinan Fakultas dan Prodi, Pimpinan Universitas dan 

Ketua Lembaga dan unit-unit terkait atas komitmennya terhadap tindaklanjut temuan di tingkat 

universitas, dan dukungannya atas pelaksanaan SPMI di Universitas Udayana. Besar harapan 

kami, bahwa temuan yang disepakati dalam RTM ini menjadi bagian dalam prioritas kegiatan 

setiap PIC/unit/lembaga sebagai wujud SPMI yang efektif dan upaya peningkatan mutu 

internal Unud. 

 

Bukit Jimbaran, Desember 2024 

 

LP3M Universitas Udayana 
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1. Pendahuluan  

Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) adalah pertemuan yang dilakukan oleh manajemen 

secara periodik untuk meninjau kinerja sistem manajemen mutu dan kinerja pelayanan institusi 

untuk memastikan kelanjutan, kesesuaian, kecukupan dan efektivitas sistem manajemen mutu 

dan sistem pelayanan. Salah satu tujuan khusus dari rapat yang dipimpin langsung oleh 

pimpinan dan dihadiri oleh seluruh jajaran manajemen ini adalah untuk membahas tindak lanjut 

temuan audit. RTM dilakukan untuk memastikan apakah temuan AMI dapat ditindaklanjuti 

dengan baik dan memastikan apakah sistem mutu berjalan efektif dan efisien. Rapat tinjauan 

ini mencakup penilaian untuk peningkatan dan perubahan sistem penjaminan mutu, termasuk 

kebijakan mutu dan sasaran mutu. Setiap kegiatan RTM direkam / didokumentasikan sehingga 

sewaktu-waktu bisa dibuka untuk dipelajari. 

RTM di Unud dilaksanakan pada Senin tanggal 18 Desember 2024, yang dihadiri oleh 

pimpinan Universitas yaitu Rektor, para Wakil Rektor, Para ketua Lembaga, Ketua Unit dan 

Para pimpinan Fakultas untuk menyepakati temuan dan tindak lanjut dari temuan AMI tersebut, 

serta menentukan pihak yang bertanggungjawab menindaklanjuti temuan tersebut berdasarkan 

kewenangannya. Sebelum lebih detil menjelaskan hasil RTM, berikut ini dipaparkan 

Pelaksanaan AMI 2024 yang merupakan tahap evaluasi dari Siklus PPEPP dalam SPMI. 

AMI merupakan salah satu bentuk dari Evaluasi Pelaksanaan Standar Pendidikan 

Tinggi. Menurut Siklus Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI), langkah setelah Evaluasi 

Pelaksanaan Standar Pendidikan Tinggi adalah Pengendalian Pelaksanaan Standar Pendidikan 

Tinggi. Pada dasarnya dari Evaluasi Pelaksanaan Standar Pendidikan Tinggi, ada 4 (empat) 

kemungkinan kesimpulan, yaitu: 

1. Pelaksanaan standar mencapai standar pendidikan tinggi. 

2. Pelaksanaan standar melampaui standar pendidikan tinggi. 

3. Pelaksanaan standar belum mencapai standar pendidikan tinggi. 

4. Pelaksanaan standar menyimpang dari standar pendidikan tinggi. 

 

Berikut merupakan langkah-langkah pengendalian yang perlu dilakukan terhadap 

empat kemungkinan dari kesimpulan hasil Evaluasi Pelaksanaan Standar Pendidikan Tinggi. 

Tabel 1. Langkah pengendalian yang dilakukan terhadap Hasil EvaluasiPelaksanaan Standar 

Pendidikan Tinggi. 

Pelaksanaan Standar 

Pendidikan Tinggi 

Pengendalian Pelaksanaan Standar Pendidikan 

Tinggi 

Mencapai Standar 

Pendidikan Tinggi. 

Perguruan Tinggi mempertahankan pencapaian 

dan berupaya meningkatkan Standar Pendidikan 

Tinggi. 

Melampaui Standar 

PendidikanTinggi. 

Perguruan Tinggi mempertahankan pelampauan 

dan berupaya lebih meningkatkan Standar 

Pendidikan Tinggi. 



Belum mencapai Standar 

Pendidikan Tinggi. 

Perguruan Tinggi melakukan tindakan koreksi 

pelaksanan Standar Pendidikan Tinggi agar 

Standar Pendidikan Tinggi dapat dicapai. 

Menyimpang dari Standar 

Pendidikan Tinggi. 

Perguruan Tinggi melakukan tindakan koreksi 

pelaksanaan Standar Pendidikan Tinggi agar sesuai 

dengan Standar Pendidikan Tinggi. 

Penetapan Pengendalian Pelaksanaan Standar pendidikan tinggi tersebut di atas, 

biasanya diputuskan oleh pimpinan atau manajemen melalui sebuat pertemuan atau rapat. 

Pertemuan atau 

rapat untuk menentukan langkah-langkah pengendalian, khususnya pertemuan untuk 

membahas tindak lanjut dari sebuah temuan yang menyatakan standar belum tercapai atau 

menyimpang dari standar yang telah ditetapkan tersebut disebut sebagai Rapat Tinjauan 

Manajemen (RTM). Berikut adalah uraian singkat tentang RTM. 

RTM adalah pertemuan yang dilakukan oleh manajemen secara periodik untuk 

meninjau kinerja sistem manajemen mutu dan kinerja pelayanan institusi untuk memastikan 

kelanjutan, kesesuaian, kecukupan dan efektivitas sistem manajemen mutu dan sistem 

pelayanan. Salah satu tujuan khusus dari rapat yang dipimpin langsung oleh pimpinan dan 

dihadiri oleh seluruh jajaran manajemen ini adalah untuk membahas tindak lanjut temuan 

audit. RTM dilakukan untuk memastikan apakah temuan AMI dapat ditindaklanjuti dengan 

baik dan memastikan apakah sistem mutu berjalan efektif dan efisien. Rapat tinjauan ini 

mencakup penilaian untuk peningkatan dan perubahan sistem penjaminan mutu, termasuk 

kebijakan mutu dan sasaran mutu. Setiap kegiatan RTM direkam dan hasil rekamannya 

dipelihara dengan baik sehingga sewaktu-waktu bisa dibuka untuk dipelajari. 

Agar tujuan RTM dapat dicapai secara efektif, RTM biasanya dilakukan secara 

berjenjang. RTM dimulai dari jenjang yang paling rendah, kemudian meningkat hingga ke 

jenjang teratas. RTM tingkat fakultas, misalnya, dilakukan setelah pelaksanaan RTM tingkat 

jurusan/departemen/bagian. Sementara RTM tingkat universitas dilakukan setelah 

pelaksanaan RTM tingkat fakultas. Tindak lanjut temuan yang belum dapat diselesaikan di 

jurusan/departemen/bagian, maka akan dibawa pada RTM tingkat di atasnya. Demikian juga 

tindak lanjut temuan yang belum dapat diselesaikan di fakultas, akan dibawa pada RTM 

tingkat universitas. RTM dapat diselenggarakan secara khusus yang hanya membahas agenda 

tinjauan manajemen. Namun, adakalanya dilakukan bersamaan dengan rapat lainnya, seperti 

saat rapat pimpinan yang diisi dengan agenda tinjauan manajemen. 

 

2. Informasi pelaksanaan AMI 

Pelaksanaan Audit Mutu Internal (AMI) yang mencakup audit dokumen dan audit 

lapangan. Laporan hasil audit dari pelaksanaan AMI menjadi bahan utama dalam RTM. RTM 

menjadi wadah bagi pimpinan universitas bersama unit pengelola program studi untuk 

membedah temuan audit. 



Pelaksanaan kegiatan Akreditasi Mutu Internal Universitas tahun 2024 berlandaskan pada 

ketentuan perundang-undangan dan peraturan yang berlaku, baik di tingkat nasional maupun 

di tingkat institusi internal Universitas Udayana, sebagai berikut: 

1. Landasan Hukum Tingkat Nasional (Undang-Undang & Peraturan Pemerintah) 

• Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional, yang 

mengamanatkan bahwa penjaminan mutu pendidikan dilakukan sebagai bentuk 

pertanggungjawaban penyelenggara pendidikan kepada pemangku kepentingan. 

• Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi, khususnya 

Pasal 51 hingga Pasal 53 yang mewajibkan setiap perguruan tinggi untuk 

mengimplementasikan Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi (SPM Dikti) yang 

terdiri atas Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) dan Sistem Penjaminan Mutu 

Eksternal (SPME). 

• Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan Pendidikan 

Tinggi dan Pengelolaan Perguruan Tinggi, yang mengatur mengenai otonomi dan tata 

kelola penjaminan mutu di lingkungan perguruan tinggi. 

2. Landasan Mutu Tingkat Kementerian (Permendikbudristek) 

• Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi Nomor 53 

Tahun 2023 tentang Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi. Peraturan ini menjadi 

acuan mutakhir yang mengintegrasikan Standar Nasional Pendidikan Tinggi (SN 

Dikti) dan sistem akreditasi yang lebih fleksibel namun tetap akuntabel. 

3. Landasan Hukum Tingkat Institusi (Universitas Udayana) 

• Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Nomor 34 Tahun 

2017 tentang Statuta Universitas Udayana, yang menjadi landasan hukum utama tata 

kelola, organisasi, dan arah pengembangan mutu akademis di lingkungan Universitas 

Udayana. 

• Peraturan Rektor Universitas Udayana tentang Sistem Penjaminan Mutu Internal 

(SPMI) Universitas Udayana yang berlaku pada tahun berjalan, yang memuat 

dokumen Kebijakan, Manual, Standar, dan Formulir SPMI sebagai instrumen utama 

pelaksanaan evaluasi dan akreditasi internal. 

• Keputusan Rektor Universitas Udayana tentang Rencana Strategis (Renstra) 

Universitas Udayana, yang menempatkan peningkatan mutu akademis dan akreditasi 

sebagai salah satu target capaian utama institusi. 

• Keputusan Rektor Universitas Udayana mengenai penetapan jadwal pelaksanaan, 

pembentukan tim, atau panitia kegiatan Akreditasi/Audit Mutu Internal tahun 2024. 

 

Karakteristik Rapat Tinjauan Manajemen 

Apapun bentuk RTM tersebut, agenda RTM memiliki karakteristik seperti berikut. 

1. Dilakukan secara berkala biasanya setelah pelaksanaan AMI. 



2. Direncanakan dan didokumentasikan dengan baik. 

3. Mengevaluasi efektivitas penerapan sistem manajemen mutu dan dampaknya pada mutu 

dan kinerja. 

4. Membahas perubahan yang perlu dilakukan. 

5. Hasil pertemuan ditindaklanjuti dan tindak lanjut dipantau pelaksanaanya. 

6. Peserta rapat adalah pihak manajemen dan pelaksana terkait. 

7. Pertemuan diawali dengan pembahasan hasil dan tindaklanjut RTM sebelumnya. 

8. Dilaksanakan dengan agenda yang jelas. 

9. Menghasilkan luaran seperti: 

a. rencana perbaikan, 

b. rencana peningkatan kepuasan stakeholders, 

c. rencana pemenuhan sumber daya yang diperlukan, dan 

d. rencana perubahan untuk mengakomodasi persyaratan layanan dan output. 

 

Materi Rapat Tinjauan Manajemen 

Materi untuk rapat tinjauan manajemen tidak hanya berasal hasil audit mutu internal saja, 

melainkan juga dapat berasal dari hasil kegiatan lainnya. Berikut adalah beberapa materi yang 

umum dipakai dalam RTM. 

1. Hasil Audit Mutu Internal (hasil/temuan audit). 

2. Umpan balik dari stakeholder, misalnya keluhan stakeholder, hasil survei 

kepuasan 

stakeholder. 

3. Kinerja proses yang meliputi kinerja layanan, kinerja dosen, dll. 

4. Pencapaian sasaran mutu/ indikator kinerja, seperti analisis kesesuaian kompetensi 

lulusan. 

5. Status tindakan koreksi dan pencegahan yang dilakukan atau tindak lanjut dari permintaan 

tindakan koreksi (PTK) yang pernah dibuat. 

6. Status tindak lanjut dari hasil Tinjauan Manajemen sebelumnya. 

7. Perubahan sistem manajemen mutu atau peningkatan sistem mutu. 

Luaran Rapat Tinjauan Manajemen 

Luaran atau hasil RTM dapat berupa kebijakan untuk peningkatan efektivitas sistem 

penjaminan mutu dan prosesnya, peningkatan hasil layanan yang menuju terpenuhinya 

persyaratan/standar, dan pemenuhan kebutuhan sumber daya. Secara ringkas, luaran dari RTM 



dapat berupa beberapa keputusan dan/atau tindakan yang berhubungan dengan hal-hal berikut. 

1. Peningkatan efektivitas sistem penjaminan mutu dan sistem pelayanan. 

2. Peningkatan pelayanan terkait dengan persyaratan yang ditetapkan dalam standar yang 

sudah dibuat. 

3. Identifikasi perubahan-perubahan yang diperlukan, baik pada sistem penjaminan mutu 

maupun sistem pelayanan. 

4. Penyediaan sumber daya dan fasilitas yang perlu dilakukan agar sistem penjaminan mutu 

dan sistem pelayanan menjadi efektif. 

 

Agenda Rapat Tinjauan Manajemen 

Sebagaimana rapat lainnya, agenda RTM umumnya dimulai dari pembukaan, lalu dapat 

dilanjutkan dengan arahan dari pimpinan. Agenda berikutnya biasanya masuk ke hal pokok 

tentang tinjauan manajemen. Secara ringkas agenda RTM dapat dibuat sebagai berikut. 

1. Pembukaan. 

2. Arahan dari Pimpinan. 

3. Tinjauan terhadap hasil RTM yang lalu. 

4. Pembahasan hasil Audit Mutu Internal. 

5. Pembahasan umpan balik/keluhan stakeholders, hasil penilaian tracer study, dll. 

6. Pembahasan tentang masalah-masalah operasional terkait penerapan sistem manajemen 

mutu. 

7. Pembahasan tentang rencana perbaikan/perubahan yang perlu dilakukan. 

8. Penutup. 

Rapat Tinjauan Manajamen (RTM) 2024 dilaksanakan pada Rabu 18 Desember 2024 

bertempat di Ruang Bangsa Lantai 3 Kampus Bukit Jimbaran yang dihadiri oleh para Wakil Rektor, para 

Dekan, Direktur Pascasarjana, Ketua SPI, Ketua Lembaga, Kepala Biro, dan USDI 

 

2. Temuan AMI 2024 Berdasarkan RTM Fakultas se UNUD 

Link Berikut ini menyajikan temuan dari hasil AMI 2024 dan RTM Fakultas di lingkungan 

unud Tahun 2024. Temuan yang menjadi kewenangan pada prodi dan UPPS terkait tidak 

diajukan ke tingkat universitas. 

• Rekapan temuan AMI di Unud  

https://bit.ly/respon-pengumpulan-dok-AL-AMI-2024 

• Rekapan Hasil RTM Fakultas  

 https://bit.ly/respon-pengumpulan-RTM-Fakultas 

https://bit.ly/respon-pengumpulan-dok-AL-AMI-2024
https://bit.ly/respon-pengumpulan-RTM-Fakultas


 

3. Rekap Temuan AMI pada RTM Unud 2024 

Pada Tabel 2 berikut ini ditampilkan temuan tahun 2024 dan dibahas pada RTM 

Fakultas di lingkungan Unud tahun 2024 akar permasalah yang melandasi serta tindak lanjut 

yang dapat diambil untuk menyelesaiakan permasalahan yang terjadi.  

 

Tabel 2. Rekap Temuan AMI Hasil RTM Fakultas yang diajukan dalam RTM 

No Hasil RTM Fakultas Akar masalah Tindak Lanjut 

1 Rendahnya lulusan tepat 

waktu 

Pengelolaan 

pembelajaran  

Mapping dosen 

pembimbing menggunakan 

sistem terpadu. 

2 Data Tidak Sinkron (PD 

Dikti, Sister, Imissu, Sinta) 

Terdapat perbedaan 

format, tujuan, kebutuhan 

data 

Sinkronisasi data masing-

masing PIC 

3 Sarpras yang belum 

menunjang kriteria 

akreditasi 

Kurangnya pengaturan, 

sistem pengelolaan, 

peremajaan 

Pembuatan sistem 

pengelolaan pengadaan dan 

pemeliharaan sarpras, K3L 

4 Ketercapaian CPL Belum 

dievaluasi 

Pengukuran CPL belum 

dilaksanakan 

Pemberlakuan sistem 

pengukuran CPL untuk 

seluruh Fakultas. 

Pelatihan input nilai OBE 

IMISSU 

5 Labotarium belum 

mendukung tridarma 

terkini 

Persediaan alat, 

penggunaan dan 

peremajaan peralatan  

Pengadaan alat laboratorium 

yang sesuai dengan 

kebutuhan tridarma terkini 

dan tersistem 

6 Prestasi Mahasiswa 

Nasional dan Internasional 

Tidak fokus pada minat 

dan bakat 

Peningkatan minat dan 

bakat mahasiswa 

Peningkatan peran dosen 

Pembina, alokasi anggaran, 

reward dan punishment 

7 RPS MK yang 

menggunakan Case 

Method/Pembelajaran 

kelompok berbasis Project 

(team base project)  

Penerapan Case 

Method/Pembelajaran 

kelompok berbasis 

Project (team base 

project) 

Menginput RPS yang 

menggunakan Case 

Method/Pembelajaran 

kelompok berbasis Project 

(team base project) melalui 

sistem 

Evaluasi pelaksanaan Case 

Method/Pembelajaran 

kelompok berbasis Project 

(team base project) secara 

berkala 

8 Integrasi hasil PPM dalam 

pembelajaran  

Kurang linier hasil riset 

dengan topik 

pembelajaran 

Peninjauan kembali 

roadmap PPM dengan topik 

pembelajaran 



Mengabaikan hasil PPM 

untuk dijadikan bahan 

kajian dalam 

pembelajaran 

Kebijakan yang tegas 

integrasi riset dan 

pembelajaran 

9 Akreditasi Internasional Pemahanan dan semangat 

meningkatkan mutu 

tridarma 

Sosialisasi A. internasional 

Mapping kesiapan prodi 

(readiness) 

Pemenuhan standar 

Internasional 

10 Menurunnya animo calon 

mahasiswa untuk 

mendaftar pada prodi 

tertentu 

Peluang kerja untuk prodi 

tertentu yang menurun 

Menyusun kebijakan terkait 

penanganan prodi yang 

rendah animo 

(marger/penutupan) 

11 Kecukupan pangkat dan 

jabatan fungsional SDM  

Belum berjalannya sistem 

promosi pangkat dan 

jabatan 

Pengembangan early 

warning sistem untuk 

promosi pangkat dan 

jabatan. 

Analisis kebutuhan dan 

kompetensi SDM yang 

terstruktur dan 

terdokumentasi. 

12 Tingkat Kepuasan mitra 

kerjasama 

Sistem yang ada masih 

manual dan data tersebar 

 Pembuatan sistem evaluasi 

pelaksanaan kerjasama yang 

terpadu 

 

  



 

4. Pelaksanaan RTM Unud 2024 

Pelaksanaan RTM 

Yang Hadir dalam kegiatan RTM : 

Rapat Tinjauan Manajamen (RTM) dilaksanakan pada : 
 

Hari/Tanggal : Rabu, 18 Desember 2024 

Waktu : 13.00-Selesai 

Agenda Rapat : Rapat Tinjauan Manajamen (RTM) 

Pimpinan Rapat : Rektor Universitas Udayana 

Tempat : Ruang Bangsa Lantai 3 Kampus Bukit Jimbaran 

Peserta : 1. Para Wakil Rektor 

2. Para Dekan 

3. Direktur Pasacasarjana 

4. Ketua SPI 

5. Ketua Lembaga 

6. Kepala Biro 

7. USDI 



Lampiran Surat Undangan pelaksanaan RTM Universitas Udayana

 

 

# 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, SAINS, 

DAN TEKNOLOGI 
UNIVERSITAS UDAYANA 

Jalan Raya Kampus Unud, Jimbaran, Badung, Bali 80361 

Telepon (0361) 701954, 701797, 701812 

Laman www.unud.ac.id 

Nomor : B/1681/UN14/TU.01.01/2024 12 Desember 2024 
Hal : Rapat Pimpinan dan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) 

 

Yth. 

1. Para Wakil Rektor 

2. Ketua SPI 

3. Para Kepala Biro 

4. Para Dekan 

5. Direktur Pascasarjana 

6. Para Ketua Lembaga 

7. Direktur Badan Pengelola Usaha 

8. Direktur Utama RS Unud 

9. Direktur Utama RSGM Unud 

10. Para Kepala UPT/USDI 

11. Koordinator KUI 

12. PPK Konstruksi/Non Kontruksi 

13. Kepala Kantor Urusan Hukum 

14. Kepala Unit PRPTN 

15. Kepala Unit MBKM 

16. Staf Ahli Rektor Bidang Aset dan Keuangan 

17. Staf Ahli Rektor Bidang Akademik, Kerjasama, dan Perencanaa 

di Jimbaran/Denpasar 

Bersama ini kami mengundang Bapak/Ibu untuk hadir dalam Rapat Pimpinan Universitas Udayana 

dan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) yang akan diselenggarakan pada: 
hari,tanggal : Rabu, 18 Desember 2024 

waktu : 13.00 WITA - selesai 

tempat : Ruang Bangsa, Lantai III, Gedung Rektorat, Kampus Jimbaran, Badung 

agenda : 1. Evaluasi capaian kinerja dan serapan unit-unit; 

2. Pembahasan hasil AMI 2024; dan 
3. Lain-lain. 

 

Atas perhatian dan kehadirannya, kami sampaikan terima kasih. 

 

Rektor, 
 

I Ketut Sudarsana 

NIP 196910161996011001 
 

 

 

Catatan : 

• UU ITE No.11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1 "Informasi Elektronik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau hasil cetaknya 

merupakan alat bukti hukum yang sah" 

• Dokumen ini ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan BSrE. 



  



  



  



  



 

5. Tanggapan terhadap temuan dan Rencana Tindak Lanjut (RTL) 

 

No Hasil RTM Fakultas Akar masalah Tindak Lanjut 

1 Data Tidak Sinkron (PD 

Dikti, Sister, Imissu, Sinta) 

-Terdapat perbedaan 

format, tujuan, 

kebutuhan data 

-Sinkronisasi data  

2 Rendahnya lulusan tepat 

waktu 

-Bimbingan -Mengaktifkan peranan PA dan 

dosen pembimbing   

-Pembelajaran  -Penerapan log book dan SK 

-Sarpras yang tidak 

tercukupi 

-Mapping dosen pembimbing 

menggunakan sistem terpadu. 

3 Sarpras yang belum 

menunjang kriteria 

akreditasi 

-Kurangnya 

pengaturan, sistem 

pengelolaan, 

peremajaan 

-Pembuatan sistem pengelolaan 

pengadaan dan pemeliharaan 

sarpras, K3L 

4 Tingkat kecukupan dan 

kualifikasi SDM tendik 

- SDM yang tidak 

sesuai dengan 

kompetensinya 

-Pelatihan untuk menunjang 

profesionalisme SDM 

-kecukupan SDM di masing-

masing unit kerja 

5 Prestasi Mahasiswa 

Nasional dan Internasional 

- Tidak fokus pada 

minat dan bakat 

-Peningkatan minat dan bakat 

mahasiswa 

   -Peningkatan peran dosen 

pembina 

6 Ketercapaian CP dan CPL. 

Belum dievaluasi secara 

menyeluruh di seluruh 

Prodi.  

- Kurikulum prodi 

belum berbasis OBE 

- Revisi kurikulum menjadi 

berbasis OBE 

- Pelatihan bagi prodi/dosen 

tentang cara evaluasi 

ketercapaian CPL 

- Pelatihan input nilai OBE 

IMISSU jika kurikulum OBE 

sudah diimplementasikan 

7 RPS MK yang 

menggunakan metode PBL  

- Penerapan PBL 

dalam pembelajaran 

- Menyusun RPS pencapaian CP 

melalui PBL 

- Template RPS PBL 

8 Akreditasi Internasional - Pemahanan dan 

semangat melakukan 

Akreditasi Int. 

- Pemenuhunan standar 

akreditasi internasional 

- Penerapan 

Kurikulum OBE 

9 Integrasi  penelitian dan 

Pengabdian kepada 

Masyarakat dalam 

pembelajaran  

-Kurang linier hasil 

riset dengan topik 

pembelajaran 

-Peninjauan kembali roadmap 

PPM dengan topik pembelajaran 



  -Mengabaikan hasil 

PPM untuk dijadikan 

bahan kajian dalam 

pembelajaran 

-Menegaskan kembali tujuan 

PPM 

-Memasukan hasil penelitian dan 

pengabdiandosen dalam RPS 

10 Labotarium belum 

mendukung Riset yang 

bereputasi 

-Persediaan alat, 

penggunaan dan 

pembaharuan  

-Pengadaan alat laboratorium 

yang sesuai dengan kebutuhan 

riset terkini dan tersistem/ 

terintegrasi 

 

Perubahan yang dapat mempengaruhi sistem manajemen mutu. 

• Transformasi Unud menjadi PTN BH 

• Permendikbudristek No 53 th 2023 serta kebijakan ikutannya (Standar Nasional, Sistem 

Akreditasi Nasional, SPMI) 

• Relevansi Tri dharma PT (Re-orientasi kurikulum dan PBM menuju Outcome Based 

Education (OBE); Luaran P2M 

• Kebijakan promosi PT menjadi UBD (universitas berkelas dunia)/Internasionalisasi 

(Akreditasi Internasional, Ranking dan Rating)  

• Tuntutan IKU (Liga IKU) 

• SPMI berbasis Teknologi Informasi 

Rekomendasi untuk peningkatan 

1) Pemantapan Peralihan Unud menjadi PTN BH (organ dan tupoksi SPM); 

2) Penguatan budaya mutu, pengendalian SPMI menuju SPMI dan SPME berbasis luaran 

(out come based accreditaion). 

3) Penguatan relevansi Tri Dharma PT (Re-orientasi kurikulum, Peningkatan relevansi, 

efektifitas dan produktivitas pembelajaran menuju OBE; Penguatan daya saing dan 

luaran P2M: kolaborasi, hilirisasi, inovasi dan peningkatan akreditasi jurnal) 

4) Penguatan Program Internasionalisasi (akreditasi /sertifikasi), UIGM, menjadi member 

QS dan Times Higher Education (THE) menuju UBD 

5) Analisis kebutuhan dan kompetensi SDM yang terstruktur dan terdokumentasi. 

6) Peningkatan sarpras (untuk pembelajaran, riset dan sistem IT), Laboratorium yang 

terakreditasi, kajian UKT sehingga memenuhi dana operational Pendidikan (DOM), 

kajian dana operational prodi. 



 

6. Rencana Tindak Lanjut (RTL) 

Berdasarkan hasil RTM maka dirumuskan Rencana Tindak Lanjut (RTL), penanggungjawab 

(PIC) dari temuan tersebut dan target realisasi, seperti yang disajikan pada Tabel 3. Rencana 

tindak lanjut ini selanjutnya didokumentasikan dalam Berita Acara Rapat Tinjauan Manajemen 

(RTM) Universitas Udayana Tahun 2025 yang ditandatangai oleh Rektor. 

 

No Hasil RTM Fakultas PIC Tindak Lanjut 

1 Rendahnya lulusan tepat 

waktu 

WR 1 -Mapping dosen pembimbing 

menggunakan sistem terpadu. 

2 Data Tidak Sinkron (PD 

Dikti, Sister, Imissu, Sinta) 

WR 1 -Sinkronisasi data masing-masing 

PIC 

3 Sarpras yang belum 

menunjang kriteria 

akreditasi 

WR 2, WR 4, WR 1 -Pembuatan sistem pengelolaan 

pengadaan dan pemeliharaan 

sarpras, K3L 

4 Ketercapaian CPL Belum 

dievaluasi 

WR 1 -Pemberlakuan sistem pengukuran 

CPL untuk seluruh Fakultas. 

-Pelatihan input nilai OBE IMISSU 

5 Labotarium belum 

mendukung tridarma 

terkini 

WR 1, WR 2, WR 4 -Pengadaan alat laboratorium yang 

sesuai dengan kebutuhan tridarma 

terkini dan tersistem 

6 Prestasi Mahasiswa 

Nasional dan Internasional 

WR 3 -Peningkatan minat dan bakat 

mahasiswa 

-Peningkatan peran dosen 

Pembina, alokasi anggaran, reward 

dan punishment 

7 RPS MK yang 

menggunakan Case 

Method/Pembelajaran 

kelompok berbasis Project 

(team base project)  

WR 1 -Menginput RPS yang 

menggunakan Case 

Method/Pembelajaran kelompok 

berbasis Project (team base project) 

melalui sistem 



   -Evaluasi pelaksanaan Case 

Method/Pembelajaran kelompok 

berbasis Project (team base project) 

secara berkala 

8 Integrasi hasil PPM dalam 

pembelajaran  

WR 1 -Peninjauan kembali roadmap PPM 

dengan topik pembelajaran 

-Kebijakan yang tegas integrasi 

riset dan pembelajaran 

9 Akreditasi Internasional WR 1, WR 2, WR 

3, WR 4 

-Sosialisasi A. internasional 

-Mapping kesiapan prodi 

(readiness) 

-Pemenuhan standar Internasional 

10 Menurunnya animo calon 

mahasiswa untuk 

mendaftar pada prodi 

tertentu 

WR 1, WR 4 -Menyusun kebijakan terkait 

penanganan prodi yang rendah 

animo (marger/penutupan) 

11 Kecukupan pangkat dan 

jabatan fungsional SDM  

WR 2 -Pengembangan early warning 

sistem untuk promosi pangkat dan 

jabatan. 

-Analisis kebutuhan dan 

kompetensi SDM yang terstruktur 

dan terdokumentasi. 

12 Tingkat Kepuasan mitra 

kerjasama 

WR 2, WR 4 - Pembuatan sistem evaluasi 

pelaksanaan kerjasama yang 

terpadu 

 

 

  



7. Penutup 

 

Dokumen Mutu Internal ini merupakan dokumen hidup yang dikembangkan 

sebagai inspirasi bagi perguruan tinggi dalam mengembangkan SPMI, khususnya AMI. 

Melalui pengembangan AMI diharapkan pengembangan SPMI menjadi lebih 

komprehensif serta perguruan tinggi memiliki mekanisme internal untuk memenuhi 

kebutuhannya dalam hal peningkatan mutu. Dengan implementasi AMI maka proses 

PPEPP atau peningkatan mutu berkelanjutan akan berjalandengan baik sehingga 

diharapkan semua perguruan tinggi semakin berkualitas. 

Rapat Tinjuan Manajemen sebagai salah satu langkah dalam PPEPP telah 

dilaksanakan sesuai agenda dan telah berhasil merumuskan rencana tindak lanjut sesuai 

dengan hasil temuan dan permintaan tindakan koreksi yang disepakati antara auditor 

dengan aufitee. Rapat Tinjuan Manajemen didasarkan pada : AMI, Monev, Kinerja dan 

semua di dasrkan untuk pencapaian pada IKU. Hasil Rapat Tinjuan Manajemen ini 

dilengkapi dengan Berita Acara Pelaksana yang ditand 

 

  



Lampiran Presentasi RTM 

 

 

 

                        

                                                           

                                  

                                                                

                                                                

                                                         

                   

                                                         

                                                               

                                             

        



 

  

 

  

                             

                                               

                                                                                            

                 

                 

                                                                                                                 
                                                                                                                       
                                                                                                    

                    

                                                                                                  

                                                                                                          

                                                                                                    

                     

                                                                                                                              
           

                                             

                                             
                      

                  
                               

 

                                
          

                          
                                     

               

          
             
                            

                              

                                           
                         

                             
                       

                                     
          

 

                                         
   

                                          

                            
             

                                    
      

 

                                      
                                

                                                                
             

 

        

                                           

                                      
                                       
                         
                                     
                                     

                                                                            
                                   

 

                                       
                 

                                                                    

                               
             

                              
              
                      

                         

                               
                         

                              
                              

                         

                                  
            

                         
                         
            

                                         
                            

 

                                 
                                     
                           

                                
           

                                     
          

  

        



 

 

 

 

                                 

                                                                    
                                           

                                                               
                                        

                                                       
                                                                       

                        

                                  

                                        
                

        

                                                          

                                                                             
                   

                                                                                       
                                                                            
                                                 

                                                                                  
                                 

                                                                    

                                                                                       
                                                                           
      

                               

        


